Privatumo politika

Versija galioja nuo: 2023-06-13

Si Privatumo politika kartu su Gruntobirza.lt tinklapio naudojimo taisyklémis reglamentuoja Jasy
naudojimasi UAB ,Al Robotics” interneto svetaine ir (arba) mobiligja aplikacija.

Si Privatumo politika netaikoma jokioms treciyjy 3aliy programoms, paslaugoms ar interneto
svetainéms, net jei jomis naudojatés / gaunate prieigg prie jy Gruntobirza.lt nurodytomis
priemonémis. Si Privatumo politika netaikoma informacijai, kurig teikia ar renka treciosios 3alys.
Kai Si Privatumo politika netaikoma, pries pateikdami savo asmens duomenis, turétuméte
perskaityti privatumo politikg ir susijusias salygas, paskelbtas atitinkamoje interneto svetaineje
ar programoje, kuria naudojates, ar kuri taikoma kitoms paslaugoms, kuriomis naudojates.

Sioje privatumo politikoje pateikiama informacija apie tai kaip renkame, naudojame, saugome ir
tvarkome JUsy asmens duomenis, todél atidZiai perskaitykite Sig Privatumo politikg pries
pradedant naudotis Gruntobirza.lt paslaugomis. Registruodamiesi ar kitaip naudodamiesi UAB
»Al Robotics” interneto svetaine ar mobiligja aplikacija turite patvirtinti, kad perskaitéte ir
supratote Sig Privatumo politikg. Jeigu Jas nesutinkate su Sia Privatumo politika
rekomenduojame nesinaudoti UAB ,,Al Robotics" interneto svetaine ir (arba) mobiligja
aplikacija.

Jasy asmens duomeny valdytojas yra UAB , Ai Robotics”, juridinio asmens kodas 304852480, PVM
mokeétojo kodas LT100011777813, registruotos buveinés adresas V. Grybo g. 17-81, Vilnius,
korespondencijos adresas V. Grybo g. 17-81, Vilnius., el. pasto adresas:
duomenuapsauga@gruntobirza.lt (toliau - Gruntobirza.lt arba mes).

Jasy asmens duomeny saugumu taip pat rapinasi masy nepriklausomas duomeny apsaugos
pareiginas, kurio el. pasto adresas: duomenuapsauga@gruntobirza.lt.

1. 1. KOKIAIS TIKSLAIS IR KOKIUS ASMENS DUOMENIS MES RENKAME?

Mes renkame ir tvarkome tik tuos JGsy asmens duomenis, kurie yra pakankami ir batini pasiekti
tikslus, del kuriy jie tvarkomi.

Atsizvelgiant j masy Jums teikiamas ir Jasy naudojamas Gruntobirza.lt paslaugas, funkcijas ir kitg
Jasy sgveikavimg su mumis, mes galime tvarkyti Siuos Jasy asmens duomenis:

Duomeny Renkami ir tvarkomi asmens IS kur gaunami
kategorija duomenys duomenys
Jasy Identifikaciniai Gaunami is Jasy,
identifikaciniai, duomenys: Jasy vardas, kai Gruntobirza.lt
anketiniai ir pavarde; pateikiate
kontaktiniai uzsakyma ir jo
Kontaktiniai Y q :
duomenys . . vykdymui
duomenys: elektroninio pasto .
batinus savo




adresas, telefono numeris,
gyvenamosios vietos adresas.

Kiti anketiniai duomenys,
kuriuos mums pateikiate
savo pasirinkimu: gimimo
data, lytis, kalbos pasirinkimas,
jmonés pavadinimas ir
duomenys, jeigu su mumis
sgveikaujate jmoneés vardu, kita
informacija, kurig mums
pateikiate apie save.

duomenis,
susikuriate
asmenine
Gruntobirza.lt
paskyrg ir joje
pateikiate savo
duomenis,
kreipiatés j mus
su prasymu,
paklausimu,
skundu ir pan.

Registracijos,
prisijungimo ir

Registracijos ir prisijungimo
duomenys: el. pasto adresas ir

Gaunami is Jasy,
kai registruojates

paskyros slaptazodis, kurj mes saugome Gruntobirza.ltir
techniniai/ patikimai uzkoduotg ir susikuriate savo
administravimo negalime jo matyti, Facebook paskyra
duomenys ID, jeigu prie paskyros jungiateés Sukuriami arba
per Facebook. : I
fiksuojami
Techniniai/administravimo automatiskai
duomenys, bitini paskyros (jskaitant slapuky
veikimui ir saugumui ir panasiy
uZtikrinti: vartotojo ID, technologijy
paskyros statusas (aktyvi, pagalba), Jums
uzblokuota ir pan.), IP adresas, registruojantis,
prisijungimy prie paskyros ir jungiantis ar
veiksmy paskyroje techniniai naudojantis
duomenys. paskyra (pvz.
Kita informacija: pozymis, kad techniniai
. - . duomenys).
susipazinote su Naudojimosi
Gruntobirza.lt taisyklémis ir/ar
Privatumo politika,
susipazinimo data ir laikas
Pirkimy Jusy uZsakymo Gaunami is Jasy,
duomenys duomenys: uzsakomos prekés, kai Gruntobirza.lt

jy kiekis, kainos, suteiktos
nuolaidos, uzsakymo pateikimo
data ir laikas;

pateikiate
uzsakyma,
atliekate
uzsakymo
apmokéjimga,




Atsiskaitymo

informacija: mokéjimo badas,
data ir laikas, mokéjimo
duomenys (jskaitant, bet
neapsiribojant banko saskaitos
numeriu);

Pristatymo

informacija: pristatymo badas
ir/ar pristatymo adresas,
pagrindiniai gavéjo duomenys,
jeigu gaveju nurodéte treciajj
asmenj;

Informacija apie uzsakymo
statusg ir vykdymo eiga: ar
uzsakymas paruostas, issiystas,
pristatytas, informacija apie
prekiy ir pinigy grazinimus ir
pan.

Komunikacijos

duomenys: informacija apie
komunikacijg ir bendravima su
Jumis su uzsakymu ir jo
vykdymu susijusiais klausimais,
Jasy atsiliepimai ir vertinimai,
kitos komunikacijos turinys.

Kita informacija: pozymis, kad
susipazinote su Pirkimo-
pardavimo taisyklémis ir/ar
Privatumo politika,
susipazinimo data ir laikas

Jeigu pirkimg atliekate kaip
registruotas klientas, pirkimo
duomenys yra susiejami su
kitais JGsy asmeninéje
Paskyroje saugomais
duomenimis.

susisiekiate su
mumis (arba mes
susisiekiame su
Jumis) su
uzsakymu ir jo
vykdymu
susijusiais
klausimais, kai
kreipiates dél
prekiy grazinimo
ir pan.

Sugeneruojami
uzsakymo
vykdymo eigoje
arba gaunami is
pardavejy, kuriy
prekes perkate
ir/arba partneriy,
padedanciy
mums vykdyti
uzsakymus (pvz.
informacija apie
tai, kad
uzsakymas
apmoketas,
iSsiystas,
pristatytas ir
pan.).

Renkami slapuky
ir panasiy
technologijy
pagalba, kai ir
kiek tokia
informacija
batina pirkimo-
pardavimo
sutardiai
sudaryti,
uzsakymui
priimti ir jam
apdoroti (pvz.
slapuky pagalba
fiksuojama, kad
JUs susipazinote




su pirkimo-
pardavimo
taisyklémis ir/ar
Privatumo
politika).

Jasy sutikimai,
komunikavimo
ir/ar paslaugy
valdymo
pasirinkimai

Sutikimai ir komunikavimo
pasirinkimai: Jasy sutikimai
gauti rinkodaros ir/ar kitus
praneSimus, informacija apie
pranesimy uzsakymag ir/ar
atsisakymag;

Paslauguy

pasirinkimai: informacija apie
Jasy naudojamas Gruntobirza.lt
paslaugas jy uzsakymg ir/ar
atsisakyma.

Gaunami is Jasy
(ir fiksuojami
automatinémis
priemonémis,
jskaitant slapuky
ir panasiy
technologijy
pagalba), Jums
pazymint
atitinkamus
sutikimus ir/ar
pasirinkimus,

Jusy pasirinkimai dél uzsakant
slapukuy. atitinkamus
pranesimus ir/ar
paslaugas arba jy
atsisakant.
Jasy narSymo NarSymo Renkami slapuky

Gruntobirza.lt
interneto
svetainéje ir
(arba)
mobiliojoje
aplikacijoje
duomenys.

duomenys: perziareti
puslapiai, perzidrétos prekes,
perzitros data ir laikas,
narSymo trukmeé, j pirkiniy
krepSelj ir/ar nory sarasg
jkeltos prekes, jkélimo data ir
laikas, reklamjuosciy
paspaudimai, kiti paspaudimai
ir doméjimasis turiniu,
informacija, is kur vartotojai
patenka j svetaing, jskaitant
(bet neapsiribojant) partneriy
(ang. Affiliate) nuorody
statistika.

Techniniai duomenys: IP
adresas, sesijos ID, naudojama

ir panasiy
technologijy
pagalba, Jums
narsant
Gruntobirza.lt
interneto
svetainéje ir/ar
mobiliojoje
aplikacijoje.
Sugeneruojami is
Jasy narSymo
duomeny (pvz.
statistiné
narsymo
informacija).




narsykle, jrenginio tipas,
rezoliucija.

Kiti duomenys,
kurie yra
generuojami,
kai naudojates
atitinkamomis
Gruntobirza.lt
paslaugomis

Duomenys, kurie
sugeneruojami, kai naudojatés
tam tikromis Gruntobirza.lt
paslaugomis ar funkcijomis:
pvz., kai iSsaugote prekes
.Nory sgrase”, pasirenkate ir
iSsaugote miestg (tikslu matyti
artimiausius atsiémimo
punktus), iSsaugote interneto
svetaines ar mobiliosios
aplikacijos kalbos pasirinkimga,
patvirtinate savo pilnametyste

Jeigu Siuos veiksmus atliekate
kaip registruotas klientas,
duomenys yra susiejami su
kitais Jasuy, kaip registruoto
kliento, duomenimis.

Gaunami is Jasy
(ir fiksuojami
automatinémis
priemonémis,
jskaitant slapuky
ir panasiy
technologijy
pagalba), kai Jas
naudojatés
atitinkama
Gruntobirza.lt
paslauga ar
funkcija.

Naujienlaiskiy ir
kity praneSimy
perzitros
duomenys

Informacija, kad praneSimas
seékmingai pristatytas,
informacija apie pranesimo
atvérimg ir atverimo datg bei
laika, praneSime pateikty
nuorody paspaudimai,
informacija apie el. laisko
persiuntimg (nefiksuojant
adresato), informacija apie
pranesimy (atitinkamo jy tipo)
atsisakyma.

Renkami slapuky
ir panasiy
technologijy
pagalba, Jums
gaunant ir
perziarint
naujienlaiskius ir
kitus el.
pranesimus.

Turinys, kuriuo
dalijates
Gruntobirza.lt

Jasy Gruntobirza.lt interneto
svetaineje ir/ar mobiliojoje
aplikacijoje vieSai pateikti
atsiliepimai, vertinimai,
klausimai apie prekes ir kitas
turinys, kurj viesai pateikiate

Gaunami is Jasy,
kai Jas
patalpinate
atitinkama turinj
Gruntobirza.lt.




ir/ar kuriuo pasidalijate
Gruntobirza.lt.

Atminkite, kad turinj vieSinate
JUs pats (-i), todél esate visiSkai
atsakingas (-a) uz turinj, kuriuo
dalijates.

Komunikacijos
su Jumis
duomenys

Kai kreipiatés j mus dél
pagalbos, uzduodate mums
klausimus, pateikiate mums
atsiliepimus, skundus ir pan.,
mes tvarkome JGsy
komunikavimo su mumis jrasus
ir kopijas, Jasy pateiktus
dokumentus ir duomenis, o
taip pat masy paciy surinktus
duomenis, kai ir kiek jie
reikalingi Jasy uzklausai
iSnagrinéti ir atsakymui
pateikti.

Gaunami is Jasy,
kai kreipiatés j
mus su prasymu,
atsiliepimu,
skundu ar kita
uzklausa.

Surenkami masy
paciy iS masy
teisétai jau
turimy duomeny
apie Jus ir/ar
gaunami is
treciyjy asmeny
(pvz. pardavejy,
valstybeés
institucijy ir
pan.), kai ir kiek
tai reikalinga
Jasy uzklausai
iSnagrinéti ir
atsakymui
pateikti.

1. 2. ASMENS DUOMENY TVARKYMO TIKSLAI

2.1. Prekiy pirkimas ir Jasy uZzsakymy vykdymas.

Mes renkame Jasy asmens duomenis, kad galétume priimti, administruoti ir jvykdyti Jasy prekiy
uzsakymus, jskaitant (bet neapsiribojant) apdoroti mokéjimus, pristatyti prekes, priimti
grazinimus, iSrasyti saskaitas, bendrauti su Jumis su uzsakymu ir jo vykdymu susijusiais
klausimais, juos nagrinéti ir spresti ir kt.




Tvarkomuy

Teisinis pagrindas

Kiek laiko saugome

Jusy pirkimo
duomenys;

Komunikacijos
duomenys, kai ir
kiek jie susije su
konkreciu
uzsakymu

Gruntobirza.lt ar
kito atitinkamo
pardavejo,
sudarymo ir
vykdymo tikslu

asmens duomeny duomenis

kategorijos

Jusy Pirkimo-pardavimo Konkretus uzsakymas ir su
identifikaciniai ir sutarties, juo susije duomenys bei
kontaktiniai sudaromos tarp dokumentai saugomi 10
duomenys; Jasy ir mety po uzsakymo

jvykdymo.

Jasy duomenys, kuriuos
vélesniy uzsakymuy tikslu
iSsaugote asmeninéje savo
Gruntobirza.lt paskyroje
(pvz. vardas, pavarde,
telefono numeris,
pristatymo adresai,
mokéjimo kortelés
duomenys), saugomi tol,
kol galioja Jasy paskyra
arba kol pats juos is
paskyros pasalinate.

2.2. Gruntobirza.lt Paslaugy teikimas

Mes renkame ir tvarkome Jasy asmens duomenis, kad galétume suteikti Jums paslaugas ir
funkcijas pagal Gruntobirza.lt naudojimosi taisykles ir/ar Jasy pasirinkimus.

Registracija, Jisy asmeninés Gruntobirza.lt paskyros administravimas ir su paskyra

susijusiy paslaugy teikimas

Registruodamiesi ir susikurdami savo asmenine Gruntobirza.lt paskyrg, JUs galite apsipirkti daug
greiCiau ir patogiau, matyti savo pirkimy istorijg, valdyti savo duomenis ir pasirinkimus, o taip pat
naudotis tik registruotiems klientams teikiamomis Gruntobirza.lt paslaugomis.

Tam, kad uztikrintume tinkama Jasy Gruntobirza.lt paskyros veikimg, jos sauguma ir galetume
suteikti su paskyra susijusias paslaugas, mes tvarkome Siuos JGsy duomenis:

Kiek laiko tvarkome
duomenis

Tvarkomy asmens Teisinis
duomeny kategorijos pagrindas

Registracijos,
prisijungimo ir
paskyros techniniai bei

Registracijos, prisijungimo ir
kitus paskyros duomenis
saugome tol, kol galioja Jasy




administravimo
duomenys;

Kiti Jasy Gruntobirza.lt
paskyroje saugomi
ir/ar su ja susieti
duomenys:

- ldentifikaciniai,
kontaktiniai, anketiniai ir

Gruntobirza.lt paskyra, t.y.
kol jg panaikinate.

Jums iStrynus savo paskyrg,
Jasy identifikaciniai,
kontaktiniai ir kiti duomenys
yra negrjztamai sunaikinami
arba nuasmeninami taip, kad
nebaty galima Jasy

identifikuoti. Pirkimo
duomenys atsiejami nuo Jasy
paskyros saugomi nustatytg
laikotarpj (t.y. 10 mety).

kiti duomenys, kuriuos
jvedate ir iSsaugote savo
Paskyroje (pristatymo
adresai, mokéjimo
kortelés duomenys ir
kt.);

- Jasy pirkimy istorija ir
pirkimy duomenys;

- Jasy sutikimai,
komunikavimo ir/ar
paslaugy valdymo
pasirinkimai.

2.2.2. Turinio suasmeninimas ir rekomendacijos

Kad narsyti ir apsipirkti Jums baty dar patogiau ir greiciau, o pateikiamas turinys atitikty Jasy
poreikius, mes Gruntobirza.lt interneto svetainéje ir (ar) mobiliojoje aplikacijoje
rekomenduojame Jums produktus, paslaugas, funkcijas ir pateikiame turinj, kurie gali Jums bati
aktualds.

Tam, kad galétume kuo geriau Jus pazinti ir pateikti Jums iSties aktualy turinj, mes tvarkome
toliau nurodytus Jasy duomenis.

Kiek laiko tvarkome
duomenis

Tvarkomy asmens Teisinis
duomeny kategorijos pagrindas

Registruoty klienty duomenys:

- Jasy Gruntobirza.lt Gruntobirza.lt Tol, kol esate

paskyroje pateikti sudaryta registruotas klientas

identifikaciniai ir anketiniai Naudojimosi ir/ar naudojateés

duomenys bei vartotojo ID; Gruntobirza.lt turinio suasmeninimo
paslaugomis ir rekomendacijy

- Jasy pirkimy duomenys; )
Jusy pirkimy du y sutartis paslauga.




- Jasy narSymo
Gruntobirza.lt interneto
svetainegje ir (arba)
mobiliojoje aplikacijoje
duomenys;

- Kiti duomenys, kurie yra
generuojami, kai
naudojatés atitinkamomis
Gruntobirza.lt
paslaugomis;

- Jasy sutikimai,
komunikavimo ir/ar
paslaugy valdymo
pasirinkimai.

Jeigu turinio
suasmeninimas ir
rekomendacijos Jums
nebdty aktualds, Jas
galite bet kada Sios
paslaugos atsisakyti
nustatydami
atitinkamus
pasirinkimus savo
paskyroje, Paslaugy
savitarnoje.

Jums atsisakius
turinio suasmeninimo
ir rekomendacijy
paslaugos, Jasy
duomenys Siuo tikslu
toliau nebebus
renkami ir tvarkomi.

Neregistruoty Klienty
duomenys:

- Sesijos ID;

- Sesijos metu uzfiksuoti
Jasy narSymo
Gruntobirza.lt interneto
svetainegje ir (arba)
mobiliojoje aplikacijoje
duomenys.

Svarbu pazyméti, kad visi
neregistruoto Kliento
narsymo duomenys yra
renkami ir tvarkomi tik
nuasmeninti ir neleidzia
identifikuoti konkretaus
asmens.

Tam tikrais atvejais
Gruntobirza.lt sistema gali
atpazintiJus, kaip
sugrjztantj vartotojg ir
ankstesnes (-iy) narsymo

Jasy sutikimas,
kurj suteikiate
patvirtindami
slapuky
pasirinkimus

Tol, kol galioja Jasy
sutikimas, bet neilgiau
kaip dvejus metus.

Sutikimg galite valdyti
ir bet kada atSaukti
keisdami savo
slapuky pasirinkimus,
kaip nurodyta
“Slapuky politikoje”




sesijos (-y) metu surinktus
duomenis susisieti su
naujos narSymo sesijos
duomenimis. Visgi, ir Siuo
atveju mes negalime
identifikuoti Jasy, kaip
konkretaus asmens, nes
narSymo duomenys néra
siejami su jokiais kitais
asmens duomenimis ir
identifikatoriais.

2.2.4. Kity Gruntobirza.It Paslaugy ir funkcijy teikimas

Mes savo Klientams sidlome platy spektrg naudingy paslaugy ir funkcijy, kuriy teikimui batina
tvarkyti tam tikrus Jasy duomenis. Daugiau informacijos apie atskiras paslaugas ir jy turinj
rasite taisyklese.

Kai Gruntobirza.lt paslaugomis ir funkcijomis naudojatés kaip registruotas vartotojas,
mes Jasy pasirinkimus ir duomenis, jei tokie pateikiami, paprastai iSsaugome ir susiejame
su Jusy asmenine paskyra ir kitais miasy tvarkomais Jiasy duomenimis.

Tam tikry paslaugy neatskiriama dalimi yra elektroniniy ar kity pranesimy siuntimas (pvz.
praneSimai apie paliktg pirkiniy krepselj. Siysdami tokius paslaugos praneSimus, mes taip pat
naudojame Jasy kontaktinius duomenis, pvz. el. pasto adresg. Daugeliu atvejy mes suteikiame
Jums galimybe paslauguy praneSimy atsisakyti, nustatant atitinkamus pasirinkimus savo
paskyroje ir/arba spustelint atsisakymo nuorodg elektroniniame laisSke, o Jums atsakius
praneSimo, mes iSsaugome duomenis apie Jlsy pranesimy pasirinkimus.

Asmens duomeny tvarkymo Siame punkte pamineétais tikslais teisiniu pagrindu yra taisykles (t.y.
tarp Jasy ir Gruntobirza.lt sudaryta naudojimosi Gruntobirza.lt paslaugomis sutartis) arba,
atskirais atvejais, - Jasy sutikimas, kurj suteikiate konkliudentiniais veiksmais, naudodamiesi
atitinkama paslauga ar funkcija.

Asmens duomenis Siame punkte paminétais tikslais saugome tol, kol jie yra reikalingi atitinkamai
paslaugai ar funkcijai suteikti ir/ar tol, kol JUs ta paslauga ar funkcija naudojatés.

2.3. TIESIOGINE RINKODARA IR KITI RINKODAROS VEIKSMAI
2.3.1. Bendrieji ir suasmeninti tiesioginés rinkodaros praneSimai

Gruntobirza.lt Jas galite prenumeruoti naujienlaiskius, informacijg apie Gruntobirza.lt ir/ar kity
pardavejy naujienas, akcijas, nuolaidy kodus ir loterijas, taip pat specialiai Jums pagal Jasy
pirkimo ir narSymo istorijg pritaikytus pasialymus. Tam, kad galétume pateikti Jums tokius
pasidlymus ir informacijg, mes tvarkome Siuos Jasy duomenis:



Tvarkomuy

Teisinis pagrindas

Kiek laiko tvarkome

asmens duomenis
duomenuy

kategorijos

Jusy Jasy sutikimas, kurj Tol, kol galioja Jasy
kontaktiniai pateikiate sutikimas.
duomenys; prenumeruodami

Juasy pirkimy ir
narSymo
Gruntobirza.lt
istorija, jeigu
pasirinkote
gauti specialiai
Jums
pritaikytus
pasitlymus;
Naujienlaiskiy
ir kity
praneSimy
perZitros
duomenys.

Gruntobirza.lt
naujienlaiskius,
bendruosius ir/ar
specialiai Jums
pritaikytus
pranesimus ir
pasialymus.
Naujienlaiskiy ir kity
pranesimy perzidros
duomenis mes
tvarkome masy
teiséto intereso
pagrindu. Tokiy
duomeny rinkimas ir
jy analizé leidzia
mums vertinti
tiesioginés
rinkodaros
kampanijy
aktualuma bei
veiksminguma, kad
pranesimai Jums
baty jdomads ir
aktualGs, o masy
vykdoma tiesiogine
rinkodara - efektyvi.

Savo sutikimg gauti
naujienlaiskius,
bendruosius ir/ar specialiai
Jums pritaikytus
pranesimus ir pasitlymus
galite bet kada atSaukti,
nustatydami atitinkamus
pranesimy pasirinkimus
savo Gruntobirza.lt
paskyroje arba
spustelédami atsisakymo
nuorodg elektroniniame
laiSke arba susisiekdami su
mumis
pagalba@gruntobirza.lt,

2.3.2. Kiti internetinés rinkodaros veiksmai

Gruntobirza.lt interneto svetainéje ir/ar mobiliojoje aplikacijoje mes galime naudotis Google,
Adform ir kity internetiniy reklamy teikéjy paslaugomis. Paprastai reklamos tiekéjai, kaip
savarankiski asmens duomeny valdytojai, slapuky ir panasiy technologijy pagalba renka Jtsy
narSymo Gruntobirza.lt interneto svetainéje ir/ar mobiliojoje aplikacijoje duomenis, kad galety
pateikti Jums aktualig interneto reklamg Gruntobirza.lt, kitose interneto svetainése ir/ar kituose
internetinés reklamos kanaluose (socialiniuose tinkluose, mobiliosiose programélése, interneto
paieskos sistemose ir pan.).



Jasy narSymo duomenys Gruntobirza.lt interneto svetaingje ir/ar mobiliojoje aplikacijoje
reklamos tikslais yra renkami ir tvarkomi Jasy sutikimo pagrindu, kurj galite pateikti arba atSaukti
sutikdami su tiksliniais (komerciniais) slapukais arba juos atmesdami. Daugiau informacijos apie

Gruntobirza.lt reklamos partnerius bei jy naudojamus slapukus galite rasti ir tiksliniy
(komerciniy) slapuky nustatymus galite valdyti gruntobirza.lt slapuky politikoje.

2.4.)0SY PRASYMU IR KITY UZKLAUSY NAGRINEJIMAS

Kai kreipiatés j mus dél pagalbos, uzduodate mums klausimus, pateikiate mums prasymus,
atsiliepimus, skundus ir pan., Jis paprastai pateikiate mums savo asmens duomenis.

Jasy duomenis mes naudojame tam, kad galétume tinkamai ir objektyviai iSnagrineti Jasy
praSyma ar kitg uzklausa, suteikti Jums reikiamg informacijg, atsakyti j Jasy klausimus, iSspresti
Jasy praSymus ar reikalavimus. Jasy prasymuy, reikalavimy ir kity uzklausy duomenis mes taip
pat galime naudoti tikslu apginti savo teises ir teisétus interesus, jeigu dél Jasy prasymo,
reikalavimo ar kitos uzklausos baty inicijuotas teisinis gincas ar atsirasty tokio ginco tikimybe.

identifikaciniai ir
kontaktiniai
duomenys;

Komunikacijos
su Jumis
duomenys;

Kiti duomenys,
batini Jasy
prasymui ar
uzklausai
iSnagrinéti.

pareigos atsakyti |
Klienty praSymus ir
uzklausas
vykdymas;

- Sutarties
vykdymas, kai Jasy
prasymas ar
uzklausa yra
susijusi su
sutartimi ir/ar jos
vykdymu;

- MUsy teiseétas
interesas ginti savo
teises ir interesus,
kai kreipiatés j mus
su skundu ar
pretenzija,
inicijuojamas
teisinis gincas arba
yra jo tikimybe.

Tvarkomy Teisinis pagrindas Kiek laiko tvarkome
asmens duomenis

duomenuy

kategorijos

Jusy - Masy teisinés Tol, kol iSnagrinéjame Jasy

prasyma ar kitg uzklausg,
pateikiame atsakymg ir dar
2 metus po uzklausos
iSsprendimo.

Jeigu dél Jasy prasymo,
reikalavimo ar kitos
uzklausos inicijuojamas
teisinis gincas arba yra
tokio ginco tikimybe, mes
Jasy duomenis galime
saugoti ilgiau, iki pasibaigs
teisés aktuose numatyti
skundo pateikimo ar
ieSkinio senaties terminai
ir/arba jsiteisés galutinis
sprendimas.

2.5. ANALITIKA IR STATISTIKA VEIKLOS ANALIZES, VYSTYMO IR GERINIMO TIKSLU




Norime, kad naudotis Gruntobirza.lt interneto svetaine ir (arba) mobiligja aplikacija bty kuo
paprasciau ir patogiau, masy paslaugos Klientams bty aktualios ir naudingos, o klienty patirtis
baty kuo geriausia. Todel, siekdami vystyti ir gerinti savo veiklg, nuolat analizuojame, kaip
Klientai naudojasi Gruntobirza.lt interneto svetaine, mobiligja aplikacija ir Gruntobirza.lt
paslaugomis ir tvarkome toliau nurodytus duomenis.

Svarbu paminéti, kad vykdydami analitikg ir statistikag mes tvarkome nepersonalizuotus
subendrintus duomenis ir netvarkome Jasy kontaktinés ar kitokios Jus individualizuojancios
informacijos. T.y., analitiniai ir statistiniai duomenys neleidzia identifikuoti konkretaus vartotojo,
néra susiejami su kitais identifikuoto vartotojo duomenimis ir nejungiami j duomeny rinkinius
pagal konkrety vartotoja..

Tvarkomy asmens Teisinis pagrindas Kiek laiko
duomeny kategorijos tvarkome
duomenis
Subendrinti narSymo Analitikg ir statistikg Saugome tiek
Gruntobirza.lt interneto mes vykdome ir kiek batina
svetainéje ir (arba) duomenis Siuo tikslu Siame skirsnyje
mobiliojoje aplikacijoje renkame bei tvarkome apibréztais
duomenys; mdsy teiséto intereso tikslais.
pagrindu.

Subendrinti Klienty
pirkimy duomenys;

Subendrinti
naujienlaiskiy ir kity
praneSimy perZitiros
duomenys;

Subendrinti
komunikacijos su
Klientais duomenys.

Gruntobirza.lt interneto svetainéje ir/ar mobiliojoje aplikacijoje mes galime naudotis Google
Analytics ir/ar kity svetainés analitikos paslaugas teikianciy tiekejy jrankiais. Google Analytics ir
kiti analitikos jrankiai narSymo duomenis renka slapuky ir panasiy technologijy pagalba. Visgi,
paprastai Google Analytics ir/ar kity analitikos jrankiy slapukai Gruntobirza.lt veikia kaip pirmos
Salies, t.y. masy paciy kontroliuojami slapukai.

Gruntobirza.lt interneto svetainés ir/ar mobiliosios aplikacijos lankymo ir naudojimo analitinius ir
statistinius duomenis mes renkame ir naudojame musy teiséto intereso pagrindu, tikslu
vertinti masy paslaugy ir/ar rinkodaros kampanijy naSumag ir priimti svarbius veiklos vystymo bei
tobulinimo sprendimus, tokius, kaip Gruntobirza.lt prekiy asortimento formavimas, paslaugy
vystymas, interneto svetainés ir mobiliosios aplikacijos tobulinimas, Klienty aptarnavimo
gerinimas ir pan. Atitinkamai, analitikos ir statistikos slapukus mes laikome batinaisiais, nes
kitaip negalétume pasiekti pirmiau jvardinty tiksly ir uztikrinti masy teiséto intereso. Visgi, jeigu




Js prieStarautumete analitiniy slapuky diegimui, galite juos atmesti savo interneto narsykléje,
kaip nurodyta slapuky politikoje.

3. AR GALIU NESUTIKTI, KAD MANO ASMENS DUOMENYS BUTY TVARKOMI IR NAUDOTIS
GRUNTOBIRZA.LT INTERNETO SVETAINE IR MOBILIAJA APLIKACIJA?

JUs turite teise bet kuriuo metu nesutikti, kad baty tvarkomi Jasy asmens duomenys, kuriy
tvarkymas grindziamas Jasy sutikimu. Pavyzdziui, J0s galite nesutikti, kad Jasy duomenys bty
tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslu, bet kuriuo metu atsisakydami tokiy rinkodaros
pranesimy.

Visgi, kai asmens duomenys tvarkomi siekiant sudaryti ar jvykdyti sutartj (pvz. Jasy pirkimo
uzsakyma) ir/arba suteikti Jums pageidaujamg Gruntobirza.lt Paslaugg Jds negalétumeéte pateikti
pirkimo uzsakymo arba pasinaudoti atitinkama Paslauga, jeigu nepateiktumeéte atitinkamy
asmens duomeny arba neleistuméte jy tvarkyti.

4. KAM PERDUODAMI JUSY ASMENS DUOMENYS?

Siekdami pateikti Jasy praSomas prekes ir suteikti paslaugas, mes galime perduoti Jasy asmens
duomenis treciosiomis Salimis. Perduodame tik tokius Jasy asmens duomenis, kurie yra bati
siekiant tinkamai jvykdyti Jasy pirkimo uzsakymga ir/ar suteikti atitinkama paslauga.

Jusy asmens duomenimis perduodame pardavéjams i$ kuriy perkate prekes. Jisy asmens
duomenys perduodami pardavéjams tiek, kiek batina norint tinkamai jvykdyti Jasy

uzsakymga. Pardavéjas Jasy asmens duomenis tvarko jo paties nustatyta tvarka, kaip
savarankiSkas duomenuy valdytojas, todél pries perkant prekes ir sudarant pirkimo-pardavimo
sutartj su pardaveju rekomenduojame atidZiai perskaityti pardavejo asmens duomeny tvarkymo
politika.

Jusy asmens duomenys yra perduodami paslaugy teikéjams. Jisy asmens duomenys
perduodami paslaugy teikéjams, tokiems kaip pristatymo jmones, skambuciy centrai ir kitos
jmoneés, teikiancios paslaugas pardavéjui ar Gruntobirza.lt. Sie asmenys veikia kaip Gruntobirza.lt
duomeny tvarkytojai, yra kruopsciai atrenkami ir tvarkydami asmens duomenis privalo laikytis
duomeny tvarkymo sutartyje ar kitu bltu Gruntobirza.lt pateikty nurodymy ir reikalavimuy.

Elektroninéje parduotuvéje apmokéjimai apdorojami

naudojantis makecommerce.lt platforma, kurios valdytojas Maksekeskus AS (Niine 11,
Talinas 10414, Estija, reg. nr.:12268475), todel Jisy asmeniné informacija, reikalinga mokéjimo
jvykdymui ir patvirtinimui, bus perduodama Maksekeskus AS.

Teisinio proceso ir kitais jstatymuose numatytais atvejais Jisy asmens duomenys gali bati
perduoti valstybés institucijoms Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Jasy asmens duomenys gali biiti perduoti uz Europos ekonominés erdveés (EEE) riby. Jasy
asmens duomenys perduodami uz EEE riby, jei tenkinamos Sios sglygos:

- duomenys perduodami tik masy patikimiems partneriams uztikrinantiems masy paslaugy
Jums teikimg, ir



- su tokiais partneriais yra pasirasSytos duomeny tvarkymo sutartys pagal Europos Komisijos
patvirtintas standartines duomeny tvarkymo salygas, kuriomis jie uztikrina Jasy asmens
duomeny sauguma pagal jstatymy reikalavimus, arba

- Europos Komisija yra priemusi sprendimg dél valstybés, kurioje yra jsisteiges masy partneris,
tinkamumo, t.y. yra uztikrinamas tinkamo lygio saugumas.

1. 5. KIEK LAIKO SAUGOME ASMENS DUOMENIS?

Jasy asmens duomenys yra saugomi tiek laiko, kiek yra batina siekiant konkreciy tiksly, kuriais
duomenys yra surinkti.

Duomeny saugojimo terminai pagal atskirus duomeny tvarkymo tikslus yra detalizuoti Sios
Privatumo politikos 2 skirsnyje.

llgesnis, nei nustatyta Privatumo politikoje, asmens duomeny saugojimas gali bati vykdomas tik,
kai:

- esama pagrjsty jtarimy dél neteisétos veikos, del kurios yra atliekamas tyrimas;
- Jasy duomenys batini tinkamam ginco, skundo iSsprendimui;

- jeigu duomenys batini Gruntobirza.lt interneto svetainés ir/ar mobiliosios aplikacijos saugumui
uztikrinti, pvz. pastebéjus jtartinus lankytojo ar Kliento veiksmus ir pan.;

- esant kitiems specialiems teisés aktuose numatytiems pagrindams, sglygoms ar atvejams.

1. 6. KAIP GALIU SUSIPAZINTI SU SAVO ASMENS DUOMENIMIS, KURIUOS TVARKO
GRUNTOBIRZA.LT?

JUs turite teise susipazinti su masy tvarkomais JGsy asmens duomenimis. Su tvarkomais Jasy
asmens duomenimis Jas galite susipazinti Siais badais:

- atsiysdami mums prasyma el. pastu: duomenuapsauga@gruntobirza.lt;

1. 7. KAIP GALIU KEISTI/TIKSLINTI SAVO ASMENS DUOMENIS?
Jeigu pastebéjote, kad Jasy asmens duomenys yra netikslts ar neiSsamas ir norite Juos pakeisti
ar patikslinti tai galite padaryti Siais badais:
- asmenines paskyros skiltyje ,Redaguoti profilj“;

- susisiekdami su mumis el. pastu duomenuapsauga@gruntobirza.lt;

1. 8. AR GALIU REIKALAUTI, KAD ISTRINTUMETE MANO ASMENS DUOMENIS?
JUs turite teise prasyti, kad nebetvarkytume Jisy asmens duomeny ir juos panaikintume, esant
bent vienai is Siy aplinkybiy:

- asmens duomenys nebéra reikalingi, kad baty pasiekti tikslai, kuriais jie buvo renkami arba
kitaip tvarkomi;



- JGs atSaukiate sutikimg, kuriuo buvo grindZiamas duomeny tvarkymas ir néra jokio kito teisinio
pagrindo tvarkyti duomenis;

- Jasy asmens duomenys tvarkomi neteisétai;

- Jas pateikéte prieStaravimg, kad asmens duomenys bty tvarkomi masy teiséto intereso
pagrindu ir Jasy interesai konkreciu atveju yra virSesni.

Apgailestaujame, taCiau Jasy asmens duomenys nebus panaikinti iS mtsy duomeny bazeés jei
gave JUsy prasyma nustatysime, kad:

- Jasy asmens duomenys yra reikalingi, kad bty pasiekti tikslai dél kuriy jie buvo surinkti ar
tvarkomi;

- JOs nesate atSaukes sutikimo dél Jasy asmens duomeny tvarkymo, kai duomenys tvarkomi Jasy
sutikimo pagrindu;

- Duomeny tvarkymas yra batinas dél masy teisety interesy ir Jasy interesai néra virSesni;
- JGsy duomenis batina tvarkyti dél teisiniy reikalavimy pareiskimo, vykdymo ar gynimo;

- Tvarkyti Jasy asmens duomenis mus jpareigoja taikomi Europos sajungos ir nacionaliniai teises
aktai.

PraSyma dél Jasy asmens duomeny istrynimo Jas galite pateikti Siais badais:

- susisiekdami su mumis el. pastu: duomenuapsauga@gruntobirza.lt;

Jeigu norite iStrinti savo asmenine Gruntobirza.lt paskyrg, tg galite padaryti savarankiskai,
paskyros skiltyje ,Redaguoti profilj“ - ,,Paskyros paSalinimas”.

1. 9. AR GALIU APRIBOTI TEISE TVARKYTI MANO ASMENS DUOMENIS?

JUs turite teise apriboti mums galimybe tvarkyti Jasy asmens duomenis. Jums apribojus Jasy
asmens duomeny tvarkymg mes su JGsy asmens duomenimis nebeatliksime jokiy veiksmy
iSskyrus asmens duomeny saugojima. Asmens duomeny tvarkyma Jas galite apriboti esant bent
vienai is Siy aplinkybiy:

- Jasy asmens duomenys yra netikslts (asmens duomeny tvarkymo veiksmai Siuo atveju bus
apriboti iki duomeny tikslumo patikrinimo);

- Jasy asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai, taciau nesutinkate, kad Jasy duomenys baty
istrinti;
- Gruntobirza.lt nebereikia Jasy asmens duomeny nustatytais tikslais, taciau reikalingi Jums

siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus;

- Jasy asmens duomenys tvarkomi Jums prieStaraujant dél tokio asmens duomeny tvarkymo
(duomeny tvarkymas bus apribojamas Siuo pagrindu iki kol bus patikrinta, ar priezastys dél kuriy
mes tvarkome Jasy asmens duomenis yra virSesnées uz Jasy).

Apriboti Jasy asmens duomeny tvarkyma JUs galite Siais badais:

- susisiekdami su mumis el. pastu: duomenuapsauga@gruntobirza.lt;



1. 10. KAS YRA TEISE | DUOMENY PERKELIAMUMA? KAIP GALIU JA PASINAUDOTI?

Teiseé j duomeny perkeliamuma reiskia, kad Jums leidZiama gauti susistemintu, paprastai
naudojamu, kompiuterio skaitomu ir sgveikiu formatu tuos Jasy pateiktus asmens duomenis,
kuriuos mes tvarkome automatizuotomis priemonémis. Esant techninéms galimybéms ir Jums
prasant tokie Jasy duomenys gali bati persiunciami tiesiogiai kitam Jasy nurodytam asmeniui.

PraSyma dél asmens duomeny pateikimo ar persiuntimo susistemintu formatu Jas galite pateikti
Siais badais:

- susisiekdami su mumis el. pastu: duomenuapsauga@gruntobirza.lt;

1. 11. KAIP GALIU PATEIKTI PRASYMA DEL SAVO TEISIY JGYVENDINIMO?

Su jaosy asmens duomenimis susijusius prasymus galite pateikti Siais badais:
- susisiekdami su mumis el. pastu: duomenuapsauga@gruntobirza.lt;

Savo sistemoje Jasy identifikacijg atliekame pagal Jasy elektroninio pasto adresg. Pateikdami
mums prasyma vienu i$ nurodyty bady visada nurodykite savo elektroninio pasto adresg dél
kurio atzvilgiu sukauptos informacijos jis teikiamas. Jums nenurodzius elektroninio pasto, arba
jam nesutapus su prasymga pateikusio asmens elektroninio pasto adresu, neturésime galimybés
Jasy tinkamai identifikuoti ir pateikti JGsy prasomos informacijos ar jgyvendinti Jasy prasymo.

Jasy patogumui, praSymy formas galite rasti prisijunges prie savo asmeninés paskyros profilio
redagavimo aplinkoje.

Jeigu manote, kad Jasy teisés yra paZzeistos, del savo teisiy gynimo galite kreiptis j Valstybine
asmens duomeny apsaugos inspekcija.

1. 12. SLAPUKAI

Interneto svetainéje ir mobiliojoje aplikacijoje mes naudojame slapukus ir panaSias
technologijas, pvz. pikseliy zymas (angl. ,Pixel Tags"), ziniatinklio indikatorius (angl. ,Web
Beacons"), tinklo duomeny rinkéjus (angl. ,clear GIF”) ir pan., (toliau bendrai - Slapukai). Slapukai
nesukelia jokios Zalos Jasy kompiuteriui ar jrenginiui. Jie padeda mums uztikrinti masy interneto
svetaineés ir/ar mobiliosios aplikacijos veikimg, funkcionaluma, suteikti Jums Gruntobirza.lt
paslaugas, rinkti analitine ir statistine narSymo svetainéje ir/ar mobiliojoje aplikacijoje
informacijg, vykdyti reklamg ir rinkodara.

Placiau apie slapukus bei jy naudojimg skaitykite Slapuky politikoje.



